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Kundeninformationen zur Verarbeitung  
personenbezogener Daten

Kontakt

Uferstraße 36 – 44  

32108 Bad Salzuflen 

Telefon:  05222 808 - 0 

Telefax:  05222 808 - 222 

E-Mail: info@stwbs.de 

www.stadtwerke-bad-salzuflen.de

 

Vorsitzender des Aufsichtsrates

Dirk Tolkemitt

 

Geschäftsführer

Dipl.-Ing., Betriebswirt (vwa) 

Volker Stammer

 

Eingetragen beim Amtsgericht  

Lemgo HRB 131 

USt-Id.-Nr.: DE 124617728

 

Bankverbindung

Sparkasse Lemgo  

IBAN: DE46 4825 0110 0007 1004 23 

BIC: WELADED1LEM 

Postbank Hannover  

IBAN: DE85 2501 0030 0232 5483 07 

BIC: PBNKDEFF250

Volksbank Bad Salzuflen eG  

IBAN: DE89 4829 1490 0004 24 20 00 

BIC: GENODEM1BSU

nach Art. 13, 14 Datenschutzgrundverordnung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen.

1.  WER IST FÜR DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN VERANTWORTLICH UND AN 
WEN KANN ICH MICH BEI FRAGEN WENDEN? 

  Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) für die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

  Stadtwerke Bad Salzuflen GmbH, Uferstr. 36 – 44, 32108 Bad Salzuflen, 05222 808 - 0, 
info@stwbs.de, www.stadtwerke-bad-salzuflen.de

  Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
unter:

  Stadtwerke Bad Salzuflen GmbH, Uferstr. 36 – 44, 32108 Bad Salzuflen, 05222 808 - 0, 
datenschutz@stwbs.de

 gerne zur Verfügung.

2.  WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN VON MIR VERARBEITET? ZU WELCHEN 
ZWECKEN UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE ERFOLGT DIE VERARBEITUNG?

 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

	 •	Kontaktdaten	(z.	B.	Name,	Adresse,	E-Mail-Adresse,	Telefonnummer),

	 •		Daten	zur	Verbrauchsstelle	 (z.	B.	Zählernummer,	 Identifikationsnummer	der	Marktlokation	nach	den	
Vorgaben	der	Bundesnetzagentur	zur	Identifikation	einer	Verbrauchs-	bzw.	Einspeisestelle),

	 •	Geburtsdatum,

	 •	Verbrauchsdaten,

	 •	Personenanzahl	im	Haushalt,

	 •	Angaben	zum	Belieferungszeitraum,

	 •	Abrechnungsdaten	(z.	B.	Bankverbindungsdaten),

	 •	Daten	zum	Zahlungsverhalten,

	 •	Daten	zur	Heizungsanlage	und	Gebäude.

  Die	Sie	betreffenden	personenbezogenen	Daten	werden	zu	den	folgenden	Zwecken	auf	folgender	Rechts-
grundlage verarbeitet:

	 •		Erfüllung	(inklusive	Abrechnung)	von	Energielieferverträgen	und	Energiedienstleistungen	(und	Durch-
führung	vorvertraglicher	Maßnahmen	auf	Ihre	Anfrage)	auf	Grundlage	des	Art.	6	Abs.	1	lit.	b)	DS-GVO	
sowie	der	§§	49	ff.	des	Messstellenbetriebsgesetzes	(MsbG).

	 •		Erfüllung	 rechtlicher	 Verpflichtungen	 (z.	 B.	 wegen	 handels-	 oder	 steuerrechtlicher	 Vorgaben)	 auf	
Grundlage	von	Art.	6	Abs.	1	lit.	c)	DSGVO.

	 •		Direktwerbung	und	Marktforschung	auf	Grundlage	von	Art.	6	Abs.	1	lit.	f)	DS-GVO	bzw.	bei	Telefonwer-
bung	auf	Grundlage	einer	Einwilligung	gemäß	Art.	6	Abs.	1	lit.	a)	DS-GVO.	Verarbeitungen	auf	Grundlage	
von	Art.	6	Abs.	1	lit.	 f)	DS-GVO	dürfen	nur	erfolgen,	soweit	dies	zur	Wahrung	berechtigter	Interessen	
von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 
betroffenen	Person,	die	den	Schutz	personenbezogener	Daten	erfordern,	überwiegen.	Eine	Einwilligung	
zur	Telefonwerbung	können	Sie	jederzeit	gemäß	Art.	7	Abs.	3	DS-GVO	widerrufen.

	 •		Bewertung	 Ihrer	Kreditwürdigkeit	 sowie	Mitteilung	 von	Anhaltspunkten	 zur	 Ermittlung	 Ihrer	Kredit-
würdigkeit	durch	die	Auskunftei	Creditreform	Herford	&	Minden	Dorff	KG,	Krellstraße	68,	32584	Löhne	
auf	Grundlage	von	Art.	6	Abs.	1	lit.	b)	und	f)	DS-GVO.	Verarbeitungen	auf	Grundlage	von	Art.	6	Abs.	1	lit.	
f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten 
erforderlich	ist	und	nicht	die	Interessen	oder	Grundrechte	und	Grundfreiheiten	der	betroffenen	Person,	
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen.

	 	 o		In	diesem	Zusammenhang	werden	der	Auskunftei	erhobene	personenbezogene	Daten	über	die	Bean-
tragung,	Durchführung	und	Beendigung	des	Vertragsverhältnisses	sowie	Daten	über	nicht	vertragsge-
mäßes	oder	betrügerisches	Verhalten	übermittelt.	
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	 o		Der	Datenaustausch	mit	der	Auskunftei	dient	auch	der	Erfüllung	gesetzlicher	Pflichten	zur	Durchfüh-
rung	von	Kreditwürdigkeitsprüfungen	(§§	505a	und	506	des	Bürgerlichen	Gesetzbuchs).

	 o		Die	Auskunftei	verarbeitet	die	erhaltenen	Daten	und	verwendet	sie	auch	zum	Zwecke	der	Profilbildung	
(Scoring),	um	Dritten	Informationen	zur	Beurteilung	Ihrer	Kreditwürdigkeit	zu	geben.	In	die	Berechnung	
der	Kreditwürdigkeit	fließen	unter	anderem	Ihre	Anschriftendaten	ein.

3.   ERFOLGT EINE OFFENLEGUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN GEGENÜBER ANDEREN EMP-
FÄNGERN?

	 	Eine	Offenlegung	bzw.	Übermittlung	Ihrer	personenbezogenen	Daten	erfolgt	ausschließlich	im	Rahmen	
der	unter	2.	genannten	Zwecke	gegenüber	folgenden	Empfängern	bzw.	Kategorien	von	Empfängern:

	 •	Abrechnungsdienstleister,

	 •	Fachunternehmen	für	die	Durchführung	von	Energiedienstleistungen,

	 •	IT-Dienstleister,

	 •	Auskunfteien,

	 •	Marktpartner

4. ERFOLGT EINE ÜBERMITTLUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN AN ODER IN DRITTLÄNDER?

	 	Eine	Übermittlung	Ihrer	personenbezogenen	Daten	an	oder	in	Drittländer	oder	an	internationale	Organi-
sationen erfolgt nicht.

5. FÜR WELCHE DAUER WERDEN MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN GESPEICHERT?

	 	Personenbezogene	Daten	werden	zu	den	unter	2.	genannten	Zwecken	solange	gespeichert,	wie	dies	für	
die	Erfüllung	dieser	Zwecke	erforderlich	 ist.	Zum	Zwecke	der	Direktwerbung	und	der	Marktforschung	
werden Ihre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interes-
se	unseres	Unternehmens	an	der	Verarbeitung	nach	Maßgabe	der	einschlägigen	rechtlichen	Bestimmun-
gen	besteht,	längstens	jedoch	für	eine	Dauer	von	zwei	Jahren	über	das	Vertragsende	hinaus.

6.  WELCHE RECHTE HABE ICH IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG MEINER PERSONENBEZOGENEN DATEN?

  Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten:

	 •	Recht	auf	Auskunft	über	Ihre	gespeicherten	personenbezogenen	Daten	(Art.	15	DS-GVO),

	 •		Recht	auf	Berichtigung,	wenn	die	Sie	betreffenden	gespeicherten	Daten	fehlerhaft,	veraltet	oder	sonst	
wie	unrichtig	sind	(Art.	16	DS-GVO),

	 •		Recht	auf	Löschung,	wenn	die	Speicherung	unzulässig	ist,	der	Zweck	der	Verarbeitung	erfüllt	und	die	
Speicherung	daher	nicht	mehr	erforderlich	ist	oder	Sie	eine	erteilte	Einwilligung	zur	Verarbeitung	be-
stimmter	personenbezogener	Daten	widerrufen	haben	(Art.	17	DSGVO),

	 •		Recht	auf	Einschränkung	der	Verarbeitung,	wenn	eine	der	in	Art.	18	Abs.	1	lit.	a)	bis	d)	DS-GVO	genann-
ten	Voraussetzungen	gegeben	ist	(Art.	18	DS-GVO),

	 •		Recht	auf	Übertragung	der	von	Ihnen	bereitgestellten,	Sie	betreffenden	personenbezogenen	Daten	(Art.	
20 DS-GVO),

	 •		Recht	auf	Widerruf	einer	erteilten	Einwilligung,	wobei	der	Widerruf	die	Rechtmäßigkeit	der	bis	dahin	
aufgrund	der	Einwilligung	erfolgten	Verarbeitung	nicht	berührt	(Art.	7	Abs.	3	DS-GVO)	und

	 •	Recht	auf	Beschwerde	bei	einer	Aufsichtsbehörde	(Art.	77	DS-GVO).

Sehr	gerne	stehen	wir	Ihnen	für	alle	Fragen	zu	diesem	Schreiben	oder	zur	Einhaltung	des	Datenschutzes	
zur Verfügung.

Mit	freundlichen	Grüßen 
Stadtwerke	Bad	Salzuflen	GmbH

WIDERSPRUCHSRECHT

Sie	können	uns	gegenüber	jederzeit	der	Verarbeitung	Ihrer	personenbezogenen	Daten	für	Zwecke	der	Direktwerbung	und/oder	der	Markt-
forschung	ohne	Angabe	von	Gründen	widersprechen.	Wir	werden	die	personenbezogenen	Daten	nach	dem	Eingang	des	Widerspruchs	nicht	
mehr	für	die	Zwecke	der	Direktwerbung	und/oder	Marktforschung	verarbeiten	und	die	Daten	löschen,	wenn	eine	Verarbeitung	nicht	zu	an-
deren	Zwecken	(beispielsweise	zur	Erfüllung	des	Energieliefervertrages)	erforderlich	ist.

Auch	anderen	Verarbeitungen,	die	wir	auf	ein	berechtigtes	Interesse	i.	S.	d.	Art.	6	Abs.	1lit.	f)	DS-GVO	stützen	(beispielsweise	Übermittlungen	
von	personenbezogenen	Daten	zum	nicht	vertragsgemäßen	oder	betrügerischen	Verhalten	des	Kunden	an	Auskunfteien),	können	Sie	uns	
gegenüber	aus	Gründen,	die	sich	aus	Ihrer	besonderen	Situation	ergeben,	jederzeit	unter	Angabe	dieser	Gründe	widersprechen.	Wir	werden	
die	personenbezogenen	Daten	im	Falle	eines	begründeten	Widerspruchs	grundsätzlich	nicht	mehr	für	die	betreffenden	Zwecke	verarbeiten	
und	die	Daten	löschen,	es	sei	denn,	wir	können	zwingende	Gründe	für	die	Verarbeitung	nachweisen,	die	Ihre	Interessen,	Rechte	und	Freihei-
ten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der	Widerspruch	ist	an	Stadtwerke	Bad	Salzuflen	GmbH,	Uferstr.	36	–	44,	32108	Bad	Salzuflen,	info@stwbs.de	zu	richten.


